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Schulung fir den Katastrophenschutz:

PSYCHOLOGISCHE ASPEKTE DER
AUSBILDUNG UND DES TRAININGS

Joachim Funke, Bonn, Manfred Kirk, Bad Neuenahr-Ahrweijler

Zusammenfassung

Die vorilegende Arbeit stellt nach einer
kurzen Einfihrung in einem ersten Teil
neuere Erkenntnisse der psychologischen
Forschung in aller Kirze dar, die flr die
Schulung im Umgang mit Katastrophen
von Bedeutung sein konnen. Diese
Erkenntnisse entstammen den Bereichen
.Komplexes Problemidsen”, |, Probiemls-
sen in Gruppen” sowie ,Personalauswahl
und Personalfortbildung”. In einem zwei-
ten Teil wird der Versuch unternommen,
aus diesen wissenschaftlichen Befunden
konkrete Ableitungen fir die Arbeit tm
Katastrophenschutz zu treffen und vor die-
sem Hintergrund Vorschldge fir eine
Anderung der gegenwartigen Ausbii-
dungs- und Fortbildungspraxis in den Kata-
strophenschutzschuien der Lénder und
des Bundes zu machen.

1 Einféhrung

Auch wenn in der Offentlichkeit das Fach-

gebiet ,Psychologie” noch haufig mit der

Tiefenpsychologie von Sigmund FREUD in

Verbindung gebracht wird, hat sich bei

den Fachvertretern ein anderes Seibsiver-

standnis langst etabliert. Nach diesem

Selbstverstindnis fuhit sich die Psycholo-

gie ganz im Sinne einer naturwissen-

schaftlichen Disziplin zusténdig fir die Ge-
setzméRigkeiten aller Arten von mensch-
licher Informationsverarbeitung (sc die
moderne Bezeichnung fir ,Seelenvergan-
ge"), die man mit experimentellen Metho-

den erforschen kann. in den letzten 30

Jahren haben sich auf diese Weise viele

verschiedene Befunde ergeben, die unser

Verstdndnis der psychischen Reaktionen

wesentlich vertieft und zu neuen Vorstel-

lungen {ber die ,Architektur” der
menschlichen Psyche sowie der darin
ablaufenden Prozesse gefihrt haben.

Fir den Katastrophenschutz relevante

psychologische Befunde kommen aus ver-

schiedenen Teilgebieten der empirischen

Psychologie.

e Aus der Aligemeinen Psychologie
stammen Untersuchungen zum Kom-
piexen Problemitsen, die den Umgang
von Individuen mit schwierigen Situa-
tionen beschreiben und dabei auftre-
tende menschliche Fehler systema-
tisch ordnen.

» Aus der Sozialpsychologie stammen
Befunde zur Gruppenarbeit und zum
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Problemidsen in sozialen Gruppen, die
ein differenziertes Bild von Vor- und
Nachteilen solch kocoperativen Han-
delns nachzeichnen.

» Aus der Arbeits-, Betriebs- und Organi-
sationspsychologie stammen moderne
Konzepte der Personalauswahl und
Personalentwickiung, deren ékonomi-
scher Nutzen von Wirtschaft und Indu-
strie nicht menr geleugnet wird.

Auf alle drei genannten Gebiete wird im
nachfolgenden Beitrag kurz eingegangen,
ohne daft Vollstindigkeit in der Darstel-
lung beansprucht werden kann. Zu Beginn
wird kurz ein aligemeines Modell mensch-
licher Informationsverarbeitung darge-
stellt, ehe dann die genannten spezifi-
schen Inhaltsbereiche behandelt werden.

Funke, Kirk, Abb. 1

2 Ein Modell menschlicher
Informations-
verarbeitung

Abbildung 1 zeigt ein Modell beschrankter
menschlicher Informationsverarbeitung,
das von WICKENS {1984} in Zusammenfas-
sung anderer Arbeiten entwickelt wurde.

Ausgangspunkt dieses Modells ist die
Reizaufnahme des Organismus (Ober
ginen sensorischen Speicher, aus dem
eine Teilmenge der Infarmation konzept-
geleitet wahrgenommen wird und dem
Arbeits- bzw. Langzeitgedéchtnis zur Ver-
fligung gestellt wird. Auf dieser Informati-
onsgrundlage wird unter Heranziehung
von |nhalten des Langzeitgeddchtnisses
gine Entscheidung iiber auszufihrende

Feedback

Entscheidung

- Reize
Sensorischer Speicher
Langzeit-
Wahrnehmung | ——— gedéchnis
begl'enzte\
Aufmerksamkeit
Auswahlund | 4— Arbeits-

gediichtnis

Abbildung 1: Modell der menschli-

motorische
Ausfithrung

chen Informationsverarbaitung
nach Wickens (1984). Reizinfom_‘la-
tion liuft Gber sensorische Spei-

Reakton

cher ein, wird (konzeptgeleitet)
wahrgenommen und im Arbeits-
gedichtnis zur Auswahl bereitge-
halten. Die Reaktion wird riickge-
koppelt. Auf verschiedene ProzeB-
stadien kann nur begrenzte Auf-
merksambkeit gerichtet werden.



Handlungen getroffen, die dann (ber
motorische Ausgaben in eine Reaktion
umgesetzt wird. Diese wirkt Uber einen
Feedback-Prozel zurlick auf den Organis-
mus.

Kennzeichnend fir dieses Modell ist die
Annahme begrenzter Aufmerksamkeits-
ressourcen, die auf die einzelnen Teil-
schritte aufgeteilt werden miissen. For-
dert einer der Prozesse verstirkt Ressour-
cen an, geht dies zu Lasten der Qualitat
anderer Prozesse. Dadurch kann es in die-
sem Modeil auch zu Fehlern in der Infor-
mationsverarbeitung kommen, die flr
Menschen charakteristisch sind.

Vor diesem Rabmenmodell beschrinkter
menschlicher  Informationsverarbeitung
sind die nun folgenden Ausfiihrungen zu
sehen, die sich auf konkrete Erkenntnisse
in einzelnen Teildisziplinen psychologi-
scher Forschung beziehen.

3 Komplexes Problem-
lésen

Dieser relativ junge Forschungsbereich
basiert auf einer Kritik an der klassischen
Problemléseforschung, bei der in der Ver-
gangenheit Gberwiegend Denksportaufga-
ben untersucht wurden, die aber wenig
mit den Anforderungen des tiglichen
Lebens gemein haben. Aus dieser Kritik
heraus entstand die Idee, menschliches
Entscheiden und Problemlésen dadurch
untersuchbar zu machen, daf man kinstli-
che ,Mikrowelten” schuf. Diese Mikro-
welten in Form computersimulierter Sze-
narien, die holzschnittartig bestimmte
Realitdtsausschnitte abbilden, holen nach
Ansicht vieler Problemldseforscher die all-
taglichen Anforderungen mit ihrer Kompie-
xitdt ins Labor und machen sie somit
experimentell untersuchbar (BREHMER &
DORNER, 1993).

Seit 1980 sind zahlreiche Studien mit
computersimulierten  Mikrowelten  von
Psychologen durchgefiihrt worden (zur
Ubersicht siehe z. B. DORNER, 1989;
FUNKE. 1981). Nachfolgend sollen
zunéchst zentrale Eigenschaften derartiger
komplexer Probleme geschildert werden,
ehe dann kurz auf wichtige Untersu-
chungsbefunde hingewiesen wird.

3.1 Eigenschaften eines komplexen
Problems

Was sind nun Eigenschaften eines kom-

plexen Problems? Wir folgen hier der Dar-

stellung von DORNER, KREUZIG, REIT-

HER und STAUDEL (1983}, wonach sich

funf wesentliche Merkmale auffihren las-

sen, die jeweils eigenstdndige Bedeutung
besitzen und Konsequenzen fir die Pro-
blembearbeitung nach sich ziehen:

(1} Komplexitdt: Die Systeme bestehen
aus sehr vielen verschiedenen Varia-
blen - Konsequenz: Die Verarbeitungs-
kapazitdt des Problemltsers wird iber-
schritten, daher besteht die Notwen-
digkeit der Informationsreduzierung.

{2} Vernetztheit: Diese Variablen sind
untereinander stark vernetzt -~ Konse-
guenz: Der Problemléser muR die

{wechselseitigen} Abhangigkeiten zwi-
schen den beteiligten Variablen be-
racksichtigen, daher besteht die Not-
wendigkeit zur Modellbildung und
Informationsstrukturierung.
Intransparenz: Die Informationen, die
der Akteur fir seine Entscheidungen
braucht, sind nicht vollstdndig zugang-
lich (z. T. aus prinzipiellen Griinden, z.
T. aus Zeitgriinden) - Konsequenz: Es
besteht die Notwendigkeit aktiver
informationsbeschaffung.
Eigendynamik: Das Systermn entwickelt
sich auch chne Zutun des Akteurs wei-
ter - Konsequenz: Es steht nur
begrenzt Zeit zum Nachdenken zur
Verfligung, daher besteht die Notwen-
digkeit rascher Entscheidungen auf-
grund oberflachiicher Informationsver-
arbeitung.

Polytelie {Vielzieligkeit). Es ist nicht nur
ein Kriterium zu optimieren, sondern
es mussen viele, gelegentlich einander
widersprechende Bedingungen beach-
tet werden - Konsequenz: Der Pro-
blemidser muB eine differenziente Ziel-
struktur mit Regeln zur Konfliktldsung
aufbauen und es besteht die Notwen-
digkeit mehrdimensionaler Informati-
onsbewertung.

Die Aufzdhlung dieser Eigenschaften a3t
erkennen, warum dieses Forschungsfeld
die Aufmerksamkeit von Katastrophen-
schiitzern auf sich ziehen mufl: alle ge-
nannten Eigenschaften finden wir im Kata-
strophenfall in verschérfter Form vor - sie
stellen genau die Herausforderungen dar,
denen sich der KatS-Stab stellen mufi.

—
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3.2 Typische Fehler beim Umgang mit
komplexen Situationen )
Die bisherigen Untersuchungen der DOR-
NER-Arbeitsgruppe haben vor allem dazu
gefithrt, eine Reihe von Fehlleistungen
beim Umgang mit komplexen Systemen
aufzudecken, die als charakteristisch for
den Umgang mit Komplexitdt und Unbe-
stimmtheit angesehen werden (DORNER,
1993; DORNER & WEARING, 1994). Aus-
gangspunkt der Klassifikation von Verhal-
tensweisen als Fehlleistungen ist ein nor-
matives Modell der Handlungsregulation.
Das Modell enthalt sechs Phasen, deren
Ergebnisse teilweise in wechselseitiger
Abhingigkeit stehen. So ist die Ausarbei-
tung des Handlungszieles bzw. einer Ziel-
hierarchie abhangig von der ermittelten
Realitdtsstruktur. Dieses Umgebungsbild
ergibt sich wiederum aus der hypothesen-
geleiteten Informationssammiung, so daf}
zukinftige Entwicklung prognostiziert und
zieladdquate Handlungen geplant und rea-
lisiert werden konnen. Die Kontrolle der
Handlungseffekte kann dann zur Bestéti-
gung bzw. Modifikation der Realitdtsstruk-
tur genutzt werden. Nach Milkerfolgen sol-
len durch Phasen der Selbstreflexion auch
Modifikationen der Strategien mdglich
werden, die innerhaib einzeiner Phasen
benutzt werden. Die beobachteten Fehilei-
stungen bestehen in erster Linie aus: {1)
mangelnder Kenkretisierung des Hand-
lungsziels; (2} mangelnder Balancierung

gegenldufiger Ziele; (3) mangeinder Hin-
tergrundkontrolle, d. h. Vernachldssigung
von Neben- und Fernwirkungen; (4) einer
reduktiven Hypothesenbildung, d. h. kom-
plex bedingte Wirkungen werden auf eine
Ursache reduziert; (8) Unzulénglichkerten
beim Erfassen von zeitlichen Ablaufen; (6)
linearem Denken in Ursache-Wirkungsket-
ten, d. h. Wechselwirkungen werden nicht
berlicksichtigt; (7) ballistischem Handetn,
d.h. Effekte von Handlungen werden nicht
kontrolliert; {8) mangeinde Selbstreflexion.
Die diesen Fehlern zugrundeliegende
.Logik des MiBlingens” wird von DOR-
NER (1993) auf vier wesentliche Faktoren
zurdckgefahrt: {1} Okonomietendenzen,
(2} Uberwertigkeit des aktueillen Motivs,
{3} Schutz des eigenen Kompetenzempfin-
dens, {4} Vergessen. Mit Okonomieten-
denzen ist gemeint, dai die Begrenztheit
der Ressource ,bewufites Denken” in
kompiexen Situationen unweigerlich zu
eingr Reduktion der verflgbaren Informa-
tionen flhrt. Diese Reduktion wird durch
vereinfachte Kausalmodelle, Verzicht auf
die Betrachtung von Fern- und Nebenwir-
kungen sowie die Linearisierung von zeitli-
chen Entwicklungen erreicht. Obwohl sich
aus den Okonomietendenzen unmittelbar
eine Uberbewertung der aktuellen Motiv-
lage ergeben sollte, wird dies als eigen-
stdndige Ursache von Fehlleistungen im
Sinne reduzierter Informationsverarbei-
tung benannt. Fir kognitionspsychotogi-
sche Modelle zum Problemlésen neu ist
die Annahme, dal der Schutz des eigenen
Kempetenzempfindens das Suchen und
Berlicksichtigen von Informationen beein-
tréchtigt, die die Vorsteliung (ber die Rea-
fitdt und damit die Grundlage der Hand-
tungsfahigkeit falsifizieren konnten. Ver-
gessen als Ursache flir Fehlleistungen
bezieht sich darauf, dai vor allem emotio-
nal positiv oder negativ gefarbte Ereignis-
se erinnerbar bleiben, emotional neutrale
Ereignisse jedoch weniger. Da in komple-
xen dynamischen Umwelten haufig die
neutralen Ereignisse bedeutsame Informa-
tionstréger sind, flihrt das dazu, daB Infor-
mationen (ber wichtige Zusammenhénge
haufig gar nicht verfiigbar sind.

Untersuchungen (ber fehlerhafte Aktivita-
ten werden in der wissenschaftlichen Lite-
ratur aber nicht nur im Bereich des Kom:-
plexen Problemldésens gesammelt, son-
dern auch unter dem Stichwort ,Human
Error” behandeit. In der umfangreichen
Literatur hierzu (vgl. zur Ubersicht z. B.
REASON, 1980} werden verschiedene
Arten von Fehlern unterschieden. Eine
klassische Unterscheidung von NORMAN
(1981} trennt zwischen zwei grundsétzlich
verschiedenen Handlungsfehlern: (g} ein
~Ausrutscher” {slip} stellt eine versehent-
lich falsche Handiung dar, wobei der
Akteur aber das richtige Ziel verfolgt; im
Unterschied dazu tritt (Bb) ein irtum”
{mistake) auf, wenn ein fehlerhafter Plan
korrekt ausgefiihrt wird. Der wesentliche
Unterschied zwischen den beiden genann-
ten Formen liegt in der Vorhersagbarkeit;
Wahrend Ausrutscher eher zuféllig auftre-
ten, sind Irrtimer prinzipiell vorhersehbi
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unbeabsichtigt

Handlungen
unter
Unsicherheit

Abbildung 2: beabsichtigt
Klassifikation von

Fehlertypen nach Reason

{1990): Bei Handlungen unter
Unsicherheit kommt es zu
beabsichtigen wie unbeabsichtigten
Fehlern, die jeweils kategorisiert wer-
den und fir die Beispiele genannt sind.

weil sie auf fehlerhaften Vorstellungen der
handelnden Person beruhen und somit
vorab entdeckt werden kdnnen,’
Abbildung 2 zeigt eine Klassifikation von
Fehlertypen, wie sie von REASON {1890}
vorgestellt wurde, zusammen mit einigen
Beispielen.

Die Abbildung illustriert, dal® Handlungen
unter UngewilRheit Fehter erzeugen kén-
nen, die entweder unbeabsichtigt oder
beabsichtigt sind. Zu den unbeabsichtig-
ten Fehlern {Ausrutscher) gehéren Aus-
fihrungs- und Gedachtnisfehler, zu den
beabsichtigten Fehlern (Irrtimer) gehdren
Denkfehler sowie bewulite Regelverlet-
zungen. Gerade letziere treten Ubrigens
haufig bei Experten auf, die davon dber-
zeugt sind, dalt bestimmte Regeln zwar
ganz sinnvoll sein mégen, aber flr sie per-
sonlich keine Glltigkeit besitzen {Autofah-
rer fiefern hierfir vielfaitiges Anschau-
ungsmaterial).

Das Problem des ,,menschlichen Fehlers”
im Bereich des Katastrophenschutzes ist

Es sei angemerkt dafl die jahrzehntelang betnebe-
ne Suche nach der sog. . Unfaller "-Personlichkest
ziemiich erfolglos biieb: , The predictive capability of
personality tests 1s too small to have any major
impact on the prediction of errors at the rmoment-to-
mament leve!” (SENDERS & MORAY. 1991, p. 704

—
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Ausfihrungsfehler Hineinbringen.

Auslassen,
Vertauschen von
Handlungselementen

Gedachtnisfehler Auslassen von

Einzelschritten.
Vergessen von
Absichten

Denkfehler Regelbasiert:

Anwendung einer
falschen Regel
Wissensbasiert:
sehr variabel

Regelverletzung Routineverletzung,

Auspahmeverletzung;
Sabotagehandlung

im (brigen nicht durch die Einfihrung von
computergestitzten Disaster-Manage-
ment-Systemen zu [0sen {siehe unten),
denen entsprechende Aufgaben Ubertra-
gen werden. Grundsatzlich gitt namlich
festzuhalten, dafy jede Mensch-Maschine-
Interaktion prinziptell fehleranféllig ist!
Eine interessante wie tragische Paradoxie
der Computerisierung bestimmter Hand-
lungsabldufe  wird von  BAINBRIDGE
{1987) aufgezeigt: zunehmende Automati-
sierung ldst nicht, sondern verschérft das
Problem menschlichen Fehlers! Durch
zunehmende Automatisierung wird nam-
lich den menschlichen Problemibsern
immer mehr Erfahrungsraum gencmmen,
den sie zur Ausbildung dringend brauchen;
gleichzeitig wird ihre [manuelle) Tatigkeit
in immer schwierigeren Situationen gefor-
dert, da immer mehr Routine-Situationen
vom Computer bewditigt werden und nur
noch ganz schwere Falle Ubrig bleiben.

4 Problemlésen in
Gruppen

Ein weiterer Forschungsstrang entstammt
der Sozialpsychologie, wo nicht individuel-
les Problemidsen, sondern Problemlsen

in Gruppen in das Zentrum von Labor- und
Feldstudien gerlckt wird.

Ein interessanter Befund betrifft den sog.
. Gruppenvorteil” der aus der Kooperation
mehrerer Individur 2ntstehen kann. Man
kann nicht gererell shaupten, dal} bei
der Zusammenarbeit m. hrerer Personen
prinzipiell bessere Leisturnsresultate zu
erzielen seien, als wenn diese Personen
einzeln arbeiten wirden. Tatsdchlich tritt
ein derartiger Gruppenvorteil aufgabenab-
hangig auf oder auch nicht {vgl. WILKE &
van KNIPPENBERG, 1992): bei additiven
Aufgaben (z.B. Seilzug} verbessert jede
weitere zusdtzliche Person die Gruppenlei-
stung, bei konjunktiven Aufgaben (z.B.
Drehen eines Films) kann die Minderiei-
stung einer einzigen Person (z.B. der
Kamera-Frau) die ansonsten exzellenten
Aktivititen der Restgruppen erheblich
mindern. Generell gilt, dalk die potentielie
Produktivitdtssteigerung gemindert wird
um Motivations- und Koordinattonsver|u-
ste, die mit wachsendar Gruppengréfie
ebenfalls ansteigen. Diese Beobachtung
scheint uns auf KatS-Stabe problemios
Ubertragbar.

Ein anderes Gruppenphinomen wird
durch den sog. ., Bystander-Effekt” illu-
striert. Je mehr Personen etwa um ein
hilfebediirftiges Opfer herumstehen, um
so weniger Bereitschaft zur Hilfeleistung
durch die Zuschauer wird angetroffen. Die
Grande fir dieses Phanomen werden in
drei Ursachen gesehen {vgl. BIERHOFF &
KLEIN, 1992): (a) Verantwortlichkeitsdiffu-
sion verteilt die individuelle Last auf
immer mehr Schultern; (b) pluralistische
lgnoranz entsteht dadurch, daR man
zunehmend mehr Personen sieht, die
nicht helfen, so da man sich selbst in
diesem sozialen Vergleichsprozeft die
Frage stellen muf, warum denn ausge-
rechnet man selbst helfen soll; (c) Bawer-
tungsangst fihrt dazu, da® man sich bei
wachsender Zahl von Zuschauern stérker
bacbachtet fGhlt und damit ein Geflhl der
Unsicherheit verstarkt wird. Ein Bystan-
der-Effekt im KatS-Stab scheint uns zu-
mindest flr einige Gruppenzusammenset-
zungen nicht unwahrscheinlich, bei denen
eine starke und kompetente Entschei-
dungsperson die (brigen Beteiligten zu
passiven Zuschauern macht.

5 Konsequenzen fir die
Stabsarbeit

Die in den letzten Jahren zunehmend Kriti-
sche Betrachtung der Fﬁhrungsorganisat'i-



on und die verstarkte Einbeziehung wis-
senschaftticher Erkenntnisse aus den The-
menbereichen ,Fihrungstheorie” und
Komplexes Problemlésen” haben im
Rahmen der durch die politischen Prozes-
se Fnde der achziger Jahre erneut aus-
gelésten FUhrungsdiskussion zu einer
bedeutsamen Wandlung in der Auffas-
sung von Stabsarbeit (= Entscheidungs-
prozesse bzw. Fihrungsvorgénge auf der
Ebene KatSL/Stab HVB) und zu Anderurn-
gen bei der Simulation von Entschei-
dungsprozessen in den sog. Stabsibun-
gen gefuhrt (vgl. KIRK & MOLITOR, 1991}
Die Merkmale dieser ,kognitiven Wende”
im Bereich Fihrung und Flhrungsausbil-
dung sind nachfolgend noch einmal zu-
sammenfassend aufgelistet:

5.1 Stirkere Einbeziehung von Planun-
gen

Um in kemplexen Situationen schnelf und

angemassen Entscheidungen treffen zu

kénnen, bedarf es entsprechender Vorbe-
reitungen. Im Katastrophenschutz werden
fur solche Falle K-Plane, Sonderschutzpla-
ne, Evakuierungspléne und Alarmierungs-
plane vorgehalten. lhre systematische

Einbeziehung in den Prozelk der Entschei-

dungsfindung ist seit drei Jahren wesent-

licher Bestandteii der Fahrungsaushil-
dung. Erwahnt werden mul in diesem

Zusammenhang auch die Wiederein-

fiihrung der Fallstudientechnik (, Planbe-

sprechungen”). Diese Technik ermdglicht
ein langsameres Durchdringen einer Ent-
scheidungssituation, die oftmals in Stabs-

{ibungen zu oberflichlich abgearbeitet

wird. Fiir den Ablauf solcher Planbespre-

chungen hat sich ein gewisser Standard
ergeben:

- Der Teilnehmer wird mit einer Aus-
gangssituation konfrontiert, die zu-
nachst unverdndert bleibt, damit der
Stab nicht stindig neue Lageentwick-
lungen zur Kenntnis nehmen mui und
sich somit ganz auf die geistige Durch-
dringung der Situation konzentrieran
kann.

- Anschlieffend wird die Lage anhand
von Checklisten zu den Bereichen ,All-
gemeine Lage”, ,Gefahren- und Scha-
denlage” und ,Eigene Lage” umfas-
send festgestellt (= erste Phase des
Flhrungsvorganges). Fir  diesen
Zweck wurde der Fiahrungsvorgang
gemal KatS-DV 100 dberarbeitet.

- Die darauf folgende Planungsphase
des Fihrungsvorgangs verdichtet die
Ergebnisse der Lagefeststellung. Der
Stab sight sich gendtigt, mehrere
Handlungsmdglichkeiten festzustellen,
sie nach Vor- und Nachteilen abzuwa-
gen und anhand von bewuBt einge-
setzten Entscheidungskriterien eine
begriindete Entscheidung zu treffen,

Auf diese Weise soll einem Verstandnis
von Stabsarbeit als einem Sich-Durchwur-
steln durch eine Entscheidungssituation
entgegengewirkt werden. Damit soll aber
nicht gesagt sein, dal® dem Improvisati-
onshandeln in Extremsituationen mensch-
lichen Handeins keine Bedeutung zuge-
meassen wird.

5.2 Neue Zielsetzung fir die Fiihrungs-
aushildung

Ein Flhrungstraining im Katastrophen-
schutz, verstanden als Vorbersitung auf
die Bewiltigung von Realsituationen, darf
sich nicht beschrinken auf die Vermittiung
formaler Handlungsabldufe. Die Erforder-
nisse und die Randbedingungen fir Ent-
scheidungen in den jewelligen Katastro-
phensituationen sind einzubeziehen. Das
Endziel einer Fiihrungsausbiidung kann
deshalb nicht heilen ,Beherrschen der
Stabsarbeit”, sondern mul} lauten: ,Be-
wiiltigung eines Ereignisses (Gefahren-
oder Schadenssituation) vom Typ XY™, Die
derzeitig noch guitigen Curricula fir den
Ausbildungsgang der Mitglieder des Sta-
bes HVB bedirfen daher der Uberarbei-
tung. Aus der geénderten Zielsetzung
folgt auch, dafd eine Fihrungsausbitldung,
wie schon bei KIRK und MOLITOR (1991)
gefordert, die gesamte Bandbreite von
Schadensszenarien einzubeziehen hat und
sich, bezogen auf die Ausbildung an den
Katastrophenschutzschulen,  nicht  auf
irgendwelche  Standardszenerien und
schon gar nicht auf den V-Fall beschran-
ken darf. Auch das ,Trimmen” von Scha-
densszenarien {, horror-picture-show”] hat
aufzuhéren: Nicht das Szenario ist dem
Stab anzupassen, sondern die Besetzung
des Stabes ist der Lage entsprechend vor-
zunehmen. SchlieRlich ist das Modell
einer Katastrophenschutzleitung seinerzeit
als offenes Modell entwickelt worden.

5.3 Realzeit-Simulation

Der Einsatz der taktischen Uhr, so segens-
reich er fur den Anfinger in Sachen
. Stapsarbeit” ist, muB in spiteren Phasen
der Fuhrungsausbildung zurlckgenom-
men werden. Die taktische Uhr errnéglicht
es u.a., einen gegeniber dem physikali-
schen Ablauf eines Schadensereignisses
zu langsam ablaufenden Entscheidungs-
prozel eines Stabes anzupassen, indem
die taktische Uhr und damit der (fiktive)
Ablauf des Schadensereignisses einfach
angehalten wird. Durch diese Manipulati-
on bekommt das Stabsmitglied jedoch ein
falsches SicherheitsbewufRtsein und, was
noch schlimmar ist, ein Nachdenken (ber
gine Verbesserung des Entscheidungsver-
haltens findet nicht statt, da offensichtlich
dazu keine Notwendigkeit besteht, Die
bisherige Durchfihrung von Realzeit-Simu-
lationen in den Lehrgangen ,Fihren im
Katastrophenschutz-Stufe C” hat jedoch
gezeigt, wie trage manchmal ein stark ritu-
alisierter Entscheidungsprozes mit dem
standigen Zwang zur Dokumentation der
Ergebnisse ablaufen kann und weiche
typisch menschlichen Fehier bei Uberfor-
derung der Stabsmitgiieder durch eine
nicht mehr bewdltigbare Informationsflut
auftreten konnen.

6 AbschlieBende
Bemerkungen

Mit der Entwicklung sog. Entscheidungs-

unterstiitzungssysteme wie z.B. DISMA

(, Disaster Management”} stehen auch fur

den Bereich Katastrophenschutz Entschei-

dungstragern maéchtige Instrumente fir
die Entscheidungsfindung zur Verfiigung.
Sie eflauben es, schneller und fundierner
Entscheidungen zu treffen. Vor allzu
grofer Euphorie sei allerdings gewarnt:
Der Rechner kann sicherlich Méngel bis-
heriger Flhrungstatigkeit beseitigen, in-
dem er u.a. ein schnelleres Abfragen von
Daten und die rasche Modellierung einer
Gefahren- oder Schadenssituation, z.B.
Ermittlung eines kontaminierten Gebietes
mit Angabe der erforderlichen Mafnah-
men, erlaubt. Die durch die Situation
selbst bedingtan Schwierigkeiten der Ent-
scheidungsfindung, z.B. fehlende oder
unsichere Daten (ber einen freigesetzten
Stoff, wird auch der Einsatz eines Rech-
ers nicht beheben kdnnen.
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